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V/v ban tin cai cadch hanh chinh sir dung
cin cude cong dan gin chip trong kham,

chita bénh bao hiém y té

Kinh giri: Vin phong S¢' Y té

__ BANTINTUYEN TRUYEN
CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC QUY 11/2022

, SU DUNG CAN CUGC CONG DAN ,
GAN CHIP TRONG KHAM CHUA BENH BAO HIEM Y TE -

Thoi gian vira qua, Trung tdm Y té quin Tan Binh d& ddy manh cong tic
cai cach hanh chinh, chu trong ing dung cong ngh¢ thong tin vao quy trinh
kham chita bénh hop ly, gop phan ting cuong hiéu luc quan ly, ning cao chét
luong chdm séc stre khde va sy hai long cia nguoi dan.

Trung tim Y té quan Tan Binh da xdy dung ké hoach, trién khai ddng bo,
hiéu qua cac noi dung,r ctia chuong trinh cai cach hanh chinh (CCHC) bao gdm:
Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai céc bd may hanh chinh; xay
dung va nang cao chét luong doi ngli cén bg, vién chirc; cai céch tai chinh cong;
hién dai hoa hanh chinh nham nang cao hiéu lyc, hiGu quéa quéan Iy va ting
cudng chét lugng trong cung cép dich vy cong vé y té cho nguoi dan dong thoi
tdng cudng cdng tdc klem tra gidm sat veé cong tdc CCHC tai cac don vi truc
thudc. Cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché “mot cira” dugc gidm
sat thuong xuyen trén hé thong phan mém dich vy cong, qua do di chin chinh
kip thoi trong viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh cua cac khoa, phong va
tram y_ té. Cha trong cong tac tuyén truyén CCHC trong nganh Y té, tao diéu
kién dé mdi cén bo, vién chire hoc tap, nang cao trinh dg, ing dung cac phan
mém phuyc vy cho nhiém vu chuyén mén. Ung dung cong nghé thong tin, két ndi
lién thong cac co s& dif lidu da gép phan nang cao chét lugng kham chita bénh,
cham soc strc khde cho ngudi dan.

Trinh tu thue hién nhu sau:

Buée 1: Nhan vién y té ding nhép vao phin mém kham chita bénh béao
hiém y té (BHYT) tai dia chi https:/yte-hem.vnpthis.vn/web_his/dangnhap

Buéce 2: Nhan vién y té quét md QR trén CCCD hodc qua tGng dung
VNEID dé iy thong tin hop 1¢ vé tham gia BHYT.

Buéde 3: Co sé y té kiém tra, dbi chibu théng tin v&é BHYT va tiép don
ngudi bénh theo quy trinh, ddng thoi théng tin cho ngudi bénh biét cach st dung
CCCD hoic tmg dung VNEID khi di khdm lan sau.




Bude 4: Truong hop co sd y té kiém tra thong tin nhung khong hop 1€ vé
tham gia BHYT, nhan vién giai thich v6i nguoi bénh va sir dung quy trinh kham
chita bénh nhu trude ddy (xuét trinh thé BHYT va gidy to tuy than cé anh).
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Trung tdm Y té quan Téan Binh da trién khai cho phong khdm da khoa, tram
y t& phuong co kham chita bénh BHYT dé két ndi lién thong dit liéu thanh todn
BHYT déi vdi co quan béo hiém xa hoi dé phuc vu cho viée tiép nhan bénh
nhén khdm chita bénh BHYT, giam thoi gian cho doi cia nguoi bénh; 100%
kham chita bénh tai don vi da trlen khai str dung phin mém kham chita bénh
VNPT-HIS ¢6 sir dyng CCCD gin chip va lién thong thanh quyét toan BHYT.
Tai cac diém khdm chita bénh déu bé tri cic nhan vién hudng dan, hd trg nguoi
bénh thuc hién céc tht tuc hanh chinh khi dén kham chita bénh. Nho d6 da gitp
thuén tién hon khi dén kham chira bénh tai cac co s& y té.

C6 thé néi, viée déy manh trién khai cong tac cai cach hanh chinh thoi gian
qua cua Trung tdm Y té quan Tan Binh da ting budc tao duge sy hai long cua
ngudi bénh, gop phan nang cao chét luong cong tac cham séc, bao vé strc khoe
cho nguoi dan trén dia ban./.
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